
Trazabilidad de un servicio en SPARTAN: 
 
Spartan dispone de un sistema de trazabilidad de servicios que aporta un alto nivel de información 
sobre: 
- Cómo, cuándo y quién ha introducido un servicio. 
- Protocolos utilizados en la selección. 
- Estado de la aplicación del taxista y el volumen de sonidos. 
- Respuesta del taxista. 
- Posibles problemas de comunicaciones. 
- Tiempos entre procesos. 
- Información enviada. 
- Etc. 
En la siguiente pantalla se puede ver cada parte: 
 
1 – DATOS DE SERVICIO: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Identificación de servicio y flota 

Descripción de servicio: esta 

información es exactamente lo que 

le llega al taxista en su App 

SPARTAN 

Información sobre importes y pago 

de este servicio 

Información sobre características 

especiales que modifican el 

protocolo de selección 

Información sobre la selección 

Información sobre si el servicio es o 

no programado, para cuándo, y 

qué tiempo de pre-despacho se ha 

configurado desde la central 



2 – DATOS DE SEGUIMIENTO: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 – INFORMACIÓN DE FINALIZACIÓN DE SERVICIO: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 – INFORMACIÓN DE BOLSA DE SERVICIOS: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Estado del servicio: Finished, 

pending, cancelled, just received 

 
Protocolo de SELECCIÓN utilizado 

 Taxis prohibidos para este servicio 

 Listado de candidatos para este 

servicio 

 Protocolo de ASIGNACIÓN utilizado 

 Más información de asignación del 

servicio: licencia@flota, timeout de 

asignación, información adicional, 

etc 

 

 

 



5 – HISTORIAL DE DESPACHO: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Se traza un mensaje por cada evento, indicando hora, minuto y segundo. 

 Se puede saber cuándo y cómo le llegó al taxista, si ha pasado por otros taxis que han 
rechazado el servicio (o lo han dejado vencer por time-out). 

 Se puede saber si el taxista tenía el sonido del teléfono en silencio, o el nievel de 
volumen. 

 Se puede saber si la aplicación estaba en primer plano o no. 

 Se puede saber qué zona o parada se utilizó. 

 Etc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 


